
 

 

  

 

 

 

 

 

 

Všeobecné záväzné nariadenie Obce Brezolupy  

č. 1/2023 

o poskytovaní sociálnej služby – monitorovanie a signalizácia 
potreby pomoci 

 

 

 

 

 

 

VZN č. 1/2023 o poskytovaní sociálnej služby – monitorovanie a signalizácia potreby pomoci 
bol vystavený dňa 10.03.2023 a to vyvesením na úradnej tabuli obce a webovom sídle obce. 

 

 



Obecné zastupiteľstvo obce Brezolupy na základe originálneho výkonu samosprávy podľa § 6 
ods. 1 zákona č. 369/1990 Zb. o obecnom zriadení v znení neskorších predpisov v spojení 
s ustanovením v zmysle zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách vydáva toto všeobecne 
záväzné nariadenie (ďalej len „VZN“). 

 

1 

Základné ustanovenia 

Obec Brezolupy týmto VZN v rámci svojej pôsobnosti zabezpečuje poskytovanie sociálnej 
služby – monitorovanie  a signalizácia potreby pomoci v zmysle § 52 zákona č. 448/2008 Z.z. 
o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom 
podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov v znení neskorších predpisov 
(ďalej len „zákona č. 448/2008 Z.z. o sociálnych službách“)  

 

2 

Monitorovanie a signalizácia potreby pomoci 

a) Monitorovanie a signalizácia potreby pomoci je sociálna služba poskytovaná fyzickej 
osobe, ktorá má nepriaznivý zdravotný stav a žije osamote v domácnosti, s cieľom zabrániť 
vzniku krízovej sociálnej situácie alebo zabezpečiť jej riešenie. 
 

b) Monitorovanie a signalizácia potreby pomoci je poskytovanie nepretržitej, dištančnej, 
hlasovej, písomnej alebo elektronickej komunikácie s fyzickou osobou, ktorá má 
nepriaznivý zdravotný stav prostredníctvom signalizačného zariadenia napojeného na 
dohliadajúcu osobu. 
 

c) Žiadosť o službu monitorovania a signalizácie potreby pomoci je možné podať na 
Obecnom úrade Brezolupy. 
 

d) Prílohou k žiadosti je potvrdenie o zdravotnom stave žiadateľa, ktoré vyhotoví obvodný 
lekár žiadateľa. 
 

e) V prípade poskytovania služby monitorovanie a signalizácia potreby pomoci v spolupráci 
s Trenčianskym samosprávnym krajom v rámci projektu Podpory AAL v podmienkach 
Trenčianskeho samosprávneho kraja prostredníctvom Inteligentnej domácej asistentky 
(ďalej len „IDA“), je zapožičanie monitorovacej sady bezplatné. 
 

f) Prijímateľ sociálnej služby je povinný mať zabezpečené technické podmienky pre 
poskytovanie sociálnej služby (internetové pripojenie s aktivovanými hlasovými 
a dátovými službami)  najneskôr v čase inštalácie komponentov monitorovacieho 
zariadenia.  
 

g) Dohliadajúca osoba je prednostne rodinný príslušník, sused alebo priateľ. Dohliadajúcou 
osobou sa rozumie:  



1. Osoba, ktorej prijímateľ, alebo osoba, ktorá právne zastupuje prijímateľa, udelila 
oprávnenie na prístup k údajom zo systému IDA za účelom poskytnutia alebo 
zabezpečenia pomoci v prípade identifikácie neštandardnej situácie systémom,  

2. Osoba, ktorej systém zasiela notifikácie o neštandardných situáciách cez podporované 
komunikačné kanály,  

3. Osoba s prístupom do systému IDA za účelom prezerania si informácii k 
neštandardným situáciám, prezerania si ďalších evidenčných údajov a údajov zo 
senzorickej siete, ktoré mu pomáhajú k správnemu vyhodnoteniu vzniknutej situácie a 
poskytnutiu pomoci a nastavenia spôsobov doručenia notifikácii.  

 
h) Údaje na účely uzatvorenia zmluvy o poskytovaní sociálnej služby monitorovanie 

a signalizácia potreby pomoci predkladá fyzická osoba, ktorá má záujem o poskytovanie 
tejto sociálnej služby. Sociálna služba sa začne poskytovať po podpise zmluvy 
o poskytovaní sociálnej služby, ktorá je uzatvorená v zmysle zákona č. 448/2008 Z. z. 
o sociálnych službách. 
 

i) Poskytovateľ sociálnej služby môže jednostranne vypovedať zmluvu o poskytovaní 
sociálnej služby – monitorovanie a signalizácia potreby pomoci len z dôvodov v zmysle 
zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách, o ktorých bol vopred oboznámený.  

 

3 

Výška úhrady a spôsob určenia výšky úhrady 
 

a) Prijímateľ, ktorému sa poskytuje sociálna služba uvedená v bode 2, v čase trvania 
projektu “Podpora AAL v podmienkach TSK“ financovaného z Operačného programu 
Integrovaná infraštruktúra počas doby jeho realizácie poskytovateľom sociálnej služby, 
úhradu neplatí. Po ukončení uvedeného projektu je výška úhrady za sociálnu službu 
stanovená poskytovateľom sociálnej služby na základe platného cenníka, ktorý 
poskytovateľ sociálnej služby zverejní na svojom webovom sídle a predloží na TSK. 
 

b) Ak sa zmenia skutočnosti rozhodujúce  na určenie sumy úhrady a platenie úhrady za 
sociálnu službu, poskytovateľ a prijímateľ sú povinní uzatvoriť dodatok k zmluve 
o poskytovaní sociálnej služby. 

 

4 

Záverečné ustanovenia 

Na tomto VZN č. 1/2023 o poskytovaní sociálnej služby – monitorovanie a signalizácia potreby 
pomoci sa uznieslo obecné zastupiteľstvo obce Brezolupy dňa 09.03.2023 svojím uznesením 
č. 19/2023 a nadobúda účinnosť dňa 24.03.2023. 

 

          Iveta Rosová 

         starostka obce 


